
    
 

 

 

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг                                                                                  
МБОУ «Дружбинская СОШ» 

(наименование организации) 

на 2025 год 

 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации  

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени,  

отчества и 

должности) 

 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации (99,1%)   

1.Обеспечение 

технической 

возможности выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания  

 

2.Информация об 

аннотациях к рабочим 

программам дисциплин 

(по каждой дисциплине в 

составе образовательной 

программы) с 

1. Разместить ссылку на 

анкету для опроса 

граждан на сайте 

 

 

  

2. Разместить 

аннотации к рабочим 

программам 

дисциплин (по 

каждой дисциплине в 

составе 

01.03.2025 

 

 

 

 

 

01.03.2025 

 

 

 

 

Директор школы 

Набоко Л.Г. 

 

Заместитель 

директора по УВР 

Немирич Т.П. 

 

Ответственный за 

работу сайта 

Савельев А.П. 

  



приложением их копий 

(при наличии) 

 

 

3.Информация о наличии 

и условиях 

предоставления 

обучающимся стипендий, 

мер социальной 

поддержки 

 

4.Информация о наличии 

общежития, интерната, в 

том числе 

приспособленных для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями здоровья, 

количестве жилых 

помещений в общежитии, 

интернате для 

иногородних 

обучающихся, 

формировании платы за 

проживание в 

общежитии 

 

 

 

5.Информация о 

поступлении финансовых 

образовательной 

программы) с 

приложением их 

копий (при наличии) 

3. Разместить на сайте 

информацию о 

наличии и условиях 

предоставления 

обучающимся 

стипендий, мер 

социальной 

поддержки 

4. Разместить на сайте 

информацию о 

наличии общежития, 

интерната, в том 

числе 

приспособленных для 

использования 

инвалидами и лицами 

с ограниченными 

возможностями 

здоровья, количестве 

жилых помещений в 

общежитии, 

интернате для 

иногородних 

обучающихся, 

формировании платы 

за проживание в 

общежитии 

5. Разместить на сайте 

информацию о 

 

 

 

 

 

01.03.2025 

 

 

 

 

 

 

31.12.2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.03.2025 



и материальных средств 

и об их расходовании по 

итогам финансового года 

поступлении 

финансовых и 

материальных 

средств и об их 

расходовании по 

итогам финансового 

года 

 

 

 

 

 

III. Доступность услуг для инвалидов (68%)   

1.Оборудование входных 

групп пандусами или 

подъемными 

платформами 

2.Наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

3.Наличие сменных 

кресел-колясок 

 

4.Наличие специально 

оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в 

организации 

5.Возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

 

1.Оборудовать входные 

группы пандусами или 

подъемными 

платформами 

2.Выделить стоянку для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

 

3.Договор на 

использование  кресла- 

коляски 

4.Оборудовать 

санитарно-гигиеническое 

помещение для 

инвалидов 

 

5.Заключить договор на 

постоянной основе со 

специалистами.  

 

 

 

 

31.08.2027 Директор школы 

Набоко Л.Г. 

 

Заместитель 

директора по УВР 

Немирич Т.П. 

  



6.Наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

или на дому 

 

6. Организовать 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

или на дому по мере 

надобности 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (98,4%)   

Недостатки не выявлены 1.Проведение собрания 

трудового коллектива 

«Психологический 

комфорт участников 

образовательных 

отношений. 

Психологический 

практикум» 

2.Индивидуальные 

психологические 

консультации по 

профилактике 

конфликтов в 

образовательной среде  

31.12.2025 Набоко Л.Г. 

 

Заместитель 

директора по УВР 

Немирич Т.П. 

 

 

Березнева О.А., 

учитель, 

ответственный за 

ППМС-

сопровождение 

образовательного 

процесса 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (99%)   

Недостатки не выявлены Размещение информации 

о проводимых 

мероприятиях с детьми 

на сайте, в СМИ, в 

официальной группе 

социальной сети VK для 

поддержания 

положительного имиджа 

школы, авторитета и 

31.12.2025 Набоко Л.Г. 

 

Заместитель 

директора по УВР 

Немирич Т.П. 

 

  



более тесного и 

комфортного 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений 

Ответственный за 

работу сайта 

Савельев А.П. 

 

 

 


